Nog altyd 1s het nieuwe werken voor

veel mensen een zoektocht

Annemieke Diekman

Werknemers voelen
zich vaak nog steeds
ontheemd zonder vaste
werktijden en een eigen
bureau. Het bljjkt lastig
voordeel te halen uit de
flexibiliteit en vrijheid.

et nieuwe werken
is de laatste jaren
een modebegrip
geworden. Veel or-
ganisaties gaan er
prat op dat ze het
hebben ingevoerd, maar met flexplek-
ken eneenlaptopvooriedereen benje
ernog niet. Volgens Roos Wouters, ad-
viseur op het gebied van organisatie-
vernieuwing, willen bedrijven er graag
de show mee stelen, maar blijkt het
vaak om oud werken in een nieuw jas-
jetegaan. ‘Hetis dan meer het nieuwe
bezuinigen dan het nieuwe werken.’

Wat behelst het nieuwe werken nu
eigenlijk? ‘Erzijn heel veel verschillen-
de definities en daardoor is er niet zo
gemakkelijk een etiket op te plakken’,
zegt Wouters. Dat verklaart ook waar-
om er nauwelijks cijfers zijn over het
aantal bedrijven dat het nieuwe wer-
ken heeft ingevoerd.

Zelfvindt Wouters het Amerikaan-
se Google een mooi voorbeeld. ‘Daar
kijken ze heel goed naar het menselijk
kapitaal datze in huishebben, naarde
talenten van hun medewerkers.’

Bij Google werken mensen die nog
een telefoon hebben gehad met een
draad en een draaischijf, maarookjon-
geren die heel gekkijken alsje niet kunt
swipen. Wouters: ‘Die mensen zijn alle-
maal waardevol voor het bedrijf, maar
hoeven niet allemaal thuis te werken
om hun bijdrage te kunnen leveren.
Sommige mensen functioneren nu een-
maalveel beter als ze gewoon naar kan-
toor kunnen gaan. Als je het nieuwe
werken goed toepast, probeer je alle
werknemers zo veel mogelijk tot hun
recht te laten komen. Het draait om
het halen van kwaliteit uit je mensen
en zo goed mogelijk in gaan op indivi-
duele behoeften.’

Hetnieuwe werken wordt door orga-
nisaties in Nederland meestal van bo-

Betekenis

‘Er zijn verschillende
definities van het
nieuwe werken, het
is lastig er een etiket
op te plakken’

venafgeimplementeerd. Afdelingen als
HR, IT en huisvesting worden erbij be-
trokken, maar de mensen die straks op
een heel andere manier moeten gaan
werken niet. Ze krijgen geen tips over
hoe ze dat moeten aanpakken of hoe
de nieuwe werkwijze tot betere resulta-
tenkanleiden. Enal helemaal niethoe
jeerookjevoordeel mee kunt doen.
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Inde praktijkleidt dat ertoe dat sommi-
gewerknemers zich ontheemd voelen
alsze methunlaptopje onder hunarm
opzoekmoeten naar een hip flexbureau
of zogenaamde aanlandplek. En datze
denken dat ze altijd bereikbaar moe-
ten zijn als ze niet op kantoor werken.

Methet deze weekverschenen boek
Wie heeft mijn werkplek gepikt? willen

Suze Krijnen en Floris Vrasdonk de me-
dewerkers die met het nieuwe werken te
maken krijgen een hart onder de riem
steken. Het boek staatvol tips en advie-
zen over hoe je jezelf het nieuwe wer-
ken eigen kunt maken. Beter nog, hoe
je ervan kunt profiteren.

Onomkeerbaar

‘Terugverlangen naar hoe hetwas, heeft
geenzin’, zegt Krijnen. ‘Het is een on-
omkeerbaar proces en organisaties die
eenmaal voor deze werkvorm hebben
gekozen zullen niet snel terugkeren
naar vaste bureaus en werktijden van
9 tot 5. Dus hack de obstakels en de
ongemakken en haal zo veel mogelijk
onbedoelde voordelen uit het nieuwe
werken.’

Daarvoor moetjevolgens de auteurs
wel eerstvoldoen aan de drie basisvoor-
waarden: resultaatgericht werken, ver-
trouwen kweken bij je werkgever datje
dezewerkwijze aankuntenzelfleiding
nemen over je werk en je leven. Als je
dat onder de knie hebt, kun je daarna
optimaal profiteren van de flexibiliteit
envrijheid.

Hoe je dat doet, kun je ook lezen
in het boek. De tips variéren van ‘hoe
kom je thuis aan werken toe’ tot ‘voel je
niet schuldigals je op donderdagmid-
dag om 15 uur naar de toneeluitvoe-
ring van je kind gaat’. Maar ook meer
praktische zaken als het tackelen van
IT-problemen thuis.

Softwareontwikkelaar Martijn (42)is
natweejaarnog niet helemaal gewend
aan het nieuwe werken. ‘Ik zou er wel
meervoordeel uitwillen halen’, zegt hij.

Van devijf dagen dat hij bij een grote
verzekeraarwerkt, mag hij ernog maar
drie op kantoorverschijnen. ‘In het be-
gin was ik vooral bang dat ik te weinig
uren zou draaien en durfde ik niet zo
snel een privéafspraak te maken over-
dag. Dat gaat nu beter. Wel verlang ik
af en toe nog terug naar vaste werktij-
den, datziterwel heel erg ingebakken.
Enikmis de gezelligheidvan collega’s.’

Voor Aron (26) geldt datveel minder.
Hijwerktvoor een detacheringsbedrijf
in procesbeheersing en kentalleen het
nieuwe werken. Ookhijis maareen paar
dagen perweek op kantoor. Dat bevalt
hem prima. Erzijn wel wat kinderziek-
ten, zo constateert hijweer die ene keer
dat hij een uur met de trein naar kan-
toor moet reizen om zijn wachtwoord
aan te passen. Maar hij zietvooral voor-
delen. ‘Overleggen kan ook bij een col-
lega thuis of om de hoekin het café. Dat
geeft een vrij gevoel.’
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Nowr altijd is het nievuwe werken voor
mensen een zockiocht
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